Diretoria de Tecnologia e Operac¢des — DIT
Superintendéncia de Gestdo de Servicos de TIC - SUGS
Departamento de Gestdo Operacional — DEGO
Divisdo de Capacidade e ANS — DICS

DATAPR=V Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servico
Contratos Dataprev - COMPREV

HISTORICO DE REVISOES

Versao Data Descricéo Motivo

1.0 07/06/2023 Criacdo do Documento

1/6



Diretoria de Tecnologia e Operac¢des — DIT
Superintendéncia de Gestdo de Servicos de TIC - SUGS
Departamento de Gestdo Operacional — DEGO
Divisdo de Capacidade e ANS — DICS

DATAPR=V Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servico
Contratos Dataprev - COMPREV

Sumario
I o =T = N 7Y 07X @ LS
2. INFORMACOES CONSIDERADAS NO CALCULO DO REGIME DE OPERACAO............
3. METRICA ACOMPANHADA ......ooviieeeeeeeeeeeeeete ettt et eeae e etestestesaeeaeseeseeneens
3.1.DisSpONiDIlIdAAE ........ccoiieeiiiie e e e
3.2. TMRI (Tempo Maximo para Reparo de INCIdente) ............coouuiiiiiieeeiieeiiciiin e,
4. ACOMPANHAMENTO DA DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO..........ccccvvvveeennn.

5. RELATORIO DE INCIDENTES DE INDISPONIBILIDADES NO PERIODO: 06/05/2023 a
O5/06/2023.......ceeeeeeeeee e

2/6



DATAPR=V

Diretoria de Tecnologia e Operac¢des — DIT
Superintendéncia de Gestdo de Servicos de TIC - SUGS
Departamento de Gestdo Operacional — DEGO
Divisdo de Capacidade e ANS — DICS

Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servico
Contratos Dataprev - COMPREV

1. APRESENTACAO

O objetivo deste relatério de gerenciamento é apresentar os niveis de servico do

Servico de Operacionalizacdo e Gestdo da Compensacdo Previdenciaria, comercializado

pela Dataprev como SaaS (Software as a Service), para regimes de previdéncia que

necessitem realizar compensacgao previdenciaria com outros entes, sejam Regimes Proprios

(RPPS) ou o Regime Geral (RGPS/INSS), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas nos Contratos com o0s entes, referente ao periodo de 06/05/2023 a

05/06/2023, apurado de acordo com as regras determinadas no Modelo de Negécio, item 5:

“Niveis de Servico”; e no Anexo B: “Acordo de Nivel de Servico”.

2. INFORMACOES CONSIDERADAS NO CALCULO DO REGIME DE

OPERACAO
Periopo: 06/05/2023 a 05/06/2023

ToOTAL
REGIME DE REGIME DE HoRAS/DIA TOTAL DE TOTAL
OPERAGAO OPERACAO G (HORAS) DiAS NAO CONSIDERADOS NO PERIODO

(min)

Sébado (06/05, 13/05, 20/05, 27/05 e 03/06/23)

Comercial = 15.120 12 21 252 Domingo (07/05, 14/05, 21/05, 28/05 e

04/06/23)

3. METRICA ACOMPANHADA

3.1. Disponibilidade

A disponibilidade dos servicos € definida de acordo com o seu horario de

funcionamento (Regime de Operacédo) e sera expressa como um percentual medido dentro

do periodo de 30 dias que culminard com o periodo de faturamento.
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. Orgéo / : Regime de Meta
SERAIE Entidade elieEeiof Operacdo Disponibilidade
Servico de Compensagéo Previdenciaria Diversos Disponibilidade Comercial 98%

3.2. TMRI (Tempo Méaximo para Reparo de Incidente)

O indicador TMRI (Tempo Maximo para Reparo de Incidentes) reflete o tempo maximo
para que seja solucionado um incidente. Para o célculo de glosa, serd considerado o
acumulo de tempo que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servico.

O limite de TMRI é de no maximo 4 horas por incidente de indisponibilidade registrado,

e a finalidade é verificar 0 tempo maximo gasto para sanar uma indisponibilidade de um

Servico.
. Orgéo / . Regime de
Servigco Entidade Indicador Operagéo Meta TMRI
Servico de Compensacéo Previdenciaria Diversos Disponibilidade Comercial <4h

3.3. Paradas Programadas/Negociadas no periodo de 06/05/2023 a 05/06/2023

DATA

ToTAL
MoTivo

SERVICO AFETADO
(HORAS)

INiclo Fim

NAO HOUVE PARADA PROGRAMADA/NEGOCIADA

Total da Indisponibilidade (horas):
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4. ACOMPANHAMENTO DA DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO

CALCULO DOS INDICADORES DE DISPONIBILIDADE — Periopo: 06/05/2023 a 05/06/2023

< 4 HoRAS
VALORES CONTRATADOS 98% (HH: M)
SERVICO ORGAO/ INDISPONIBILIDADE Disp. OBTIDA T™RI
ENTIDADE (MIN)
Servigo de Compensacéo Previdenciaria Diversos 12:00 95,24% 12:00
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5. RELATORIO DE INCIDENTES DE INDISPONIBILIDADES NO PERIODO: 06/05/2023 a 05/06/2023

A seguir sdo apresentadas as ocorréncias de incidentes registradas, no periodo, com respectivos impactos e a¢gfes executadas para resolugcado

dos mesmos.
DATA/HORA DO
TEMPO DE
REGISTRO DESCRICAO DA
NOME DO SERVICO REGISTRO DE INDISPONIBILIDADE INDISPONIBILIDA INDISPONIBILIDADE JUSTIFICATIVA/SOLUGAO
INicio Fim DE (HORAS)
Falha fisica ocorrida no Storage do DCRJ, ap6s manutencao
22/05/23 22/05/23
Servigo de 2888837/2023 07:00 09:08 02:08 () programada do fornecedor. O Storage foi restabelecido apos
Compensacao Os usuarios ndo conseguemintervengdo do fornecedor no local, junto com os times
Previdenciaria 2891282/2023 22/0?/23 22/05/23 12:00 se autenticar no GERID. responsaveis do Suporte. Na sequéncia, o servigo foi reiniciado
07:00 19:00 e 0 ambiente foi normalizado.

Obs 1.: (*) Oincidente 2888837/2023 teve uma indisponibilidade de 2 horas e 8 minutos, mas seu periodo néo € contabilizado por estar em duplicidade e
dentro de um periodo maior de outro incidente que ocorreu durante o periodo total diario das 12 horas.
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